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20 Prefatdi

cartea lui Daniel-Rares Obada constituie o contributie de
reper in spatiul academic romanesc si international, redefi-
nind modul in care intelegem interactiunea dintre psihologia
umani si tehnologiile informationale ale prezentului.

Prof. univ. dr. Gheorghe-Ilie Farte

Partea 1.

FUNDAMENTELE TEORIEI FLUXULUI

Expetienga de flux reprezinta unul dintre cele mai influente
L_sconcepte dezvoltate pentru explicarea implicérii psiholo-
gice profunde a individului in activitatea pe care o desfdsoara.
Inca de la formularea sa de citre Mihaly Csikszentmihalyi,
teoria fluxului a depdsit cadrul psihologiei pozitive, fiind
valorificata intr-o varietate de domenii, precum educatia,
sportul, managementul, creativitatea sau, mai tarziu, stiintele
comunicarii. Extinderea domeniilor de aplicare a teoriei a
produs un corpus teoretic si empiric divers, dar si perspec-
tive diferite asupra structurii si mecanismelor experientei de
flux. In consecintd, apare in mod firesc intrebarea: cum pot fi
intelese si integrate aceste cercetiri intr-un cadru conceptual
unitar, capabil si explice atat diversitatea aplicatiilor teoriei
fluxului, cat si elementele fundamentale care definesc expe-
rienta de flux?

Considerdm ca raspunsul la aceastd intrebare presupune
revenirea la fundamentele acestei teorii. Intelegerea aplicatiilor
contemporane ale experientei optimale nu poate fi realizatd in
absenta unei clarificari conceptuale privind conditiile apari-
tiei acesteia i mecanismele psihologice care o disting de alte
experiente similare. Din aceastd perspectiva, in prima parte a
prezentei lucrari nu ne limitam la o simpla analizi introductivi
a fluxului, ci urmérim sa construim un cadru conceptual care
sd permita integrarea perspectivelor dezvoltate in lucrarile
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fundamentale si in cercetirile recente, precum si evaluarea
relevantei teoriei in contexte noi de cercetare.

Pornind de la acest obiectiv, prima problema care necesita
clarificare este identificarea conditiilor in care poate aparea
experienta de flux. Literatura de specialitate sugereazd ca
experienta optimala nu poate fi explicatd doar prin actiunea
izolatd a unor caracteristici individuale sau contextuale, ci
prin relatia dintre acestea. Echilibrul dintre provocarile si
abilitatile percepute, existenta unor obiective clare §i a unui
feedback imediat, precum si influenta factorilor individuali,
sociali §i culturali trebuie intelese ca elemente ale aceluiasi
sistem explicativ, care descrie conditiile favorabile aparitiei
experientei de flux. Din aceastd perspectivd, asa cum vom
argumenta in cele ce urmeazi, fluxul nu reprezinta rezultatul
unei singure variabile, ¢i expresia unui ansamblu de procese
psihologice generate de interactiunea dintre individ si con-
textul in care acesta acf{ioneaza.

Clarificarea acestor conditii nu este insd suficientd pen-
tru intelegerea fluxului. Chiar daci literatura de specialitate
descrie factorii care faciliteaz3 aparitia sa, rimane incd des-
chisa intrebarea cu privire la modul in care este organizata i
traita de individ o astfel de stare psihologicd. Tocmai aceasta
problematici justifici analiza dimensiunilor fenomenologice
ale fluxului. Desi studiile operationalizeaza conceptul prin
intermediul unor componente distincte, acestea nu sunt tréite
ca procese psihologice autonome. Dimpotrivi, ele descriu
manifestiri complementare ale aceleiasi experiente subiec-
tive, fiecare contribuind la aparitia unei stiri caracterizate
prin integrarea coerentd a proceselor cognitive, afective si
motivationale. Considerdm, asadar, ca fundamentele teoriei
fluxului nu pot fi reduse nici la identificarea conditiilor care
favorizeazi aparitia experientei optimale, nici la descrie-
rea dimensiunilor prin care aceasta este operationalizatd.
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Intelegerea experientei de flux presupune analizarea simultana
a conditiilor care favorizeaza aparitia sa si a dimensiunilor
prin care aceasta este trditd si mdsurata. O asemenea abor-
dare permite explicarea atit a mecanismelor care conduc la
aparitia acestei experiente efemere, cat si a modului in care ea
este organizatd i traitd de individ. In esenti, tocmai aceasti
perspectiva unitard confera teoriei fluxului relevanta necesara
pentru investigarea fenomenelor care implica experienta
subiectiva a indivizilor. Pe baza acestui fundament teoretic,
partea a doua a lucrarii examineazid modul in care experienta
de flux contribuie la explicarea comportamentelor comuni-
cationale specifice mediului online si evidentiazi relevanta
sa pentru intelegerea mecanismelor psihologice implicate in
distribuirea de fake news.



Capitolul 1.

EXPERIENTA DE FLUX: DEFINITII,
CONDITII SI ANTECEDENTE

1.1. Definitii si originile conceptului de flux

A trecut mai bine de o jumatate de secol de cind renumi-
tul psiholog maghiar Mihaly Csikszentmihalyi a incercat sd
raspunda la o intrebare care friménti omenirea din cele mai
vechi timpuri: ce ii face pe oameni cu adevirat fericiti in viata
de zi cu zi? Intr-o perioada in care studiile din domeniul psiho-
logiei erau dominate de paradigma behavioristd, care reducea
comportamentul la stimul si rdspuns, si de cea psihanalitica,
focalizat pe traume §i pulsiuni inconstiente, Csikszentmihalyi
si-a orientat cercetérile cdtre aspectele constructive ale expe-
rientei umane, integrate ulterior in paradigma psihologiei
pozitive, fiind interesat de bucurie, creativitate si implicarea
totald in viati.

Contributia teoretici a lui Csikszentmihalyi a fost sem-
nificativa. In timp ce behaviorismul clasic postula ideea ci
individul este un receptor pasiv ce actioneazi exclusiv pe baza
unor stimulente externe (recompense, pedepse sau stimulente
materiale), iar psihanaliza explica actiunea prin pulsiunile
refulate si prin experientele trecute ale individului, teoria
experientei optimale s-a axat pe motivatia intrinsecd. Autorul
a sustinut c fiinta umana nu cauta doar reducerea tensiunii
sau satisfacerea nevoilor biologice primare, ci cautd activitati
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provocatoare care sunt recompensatoare prin ele insele. De
altfel, Csikszentmihalyi declara cé scopul cercetérilor sale era
ca, in cele din urm4, ,folosind instrumentele de cunoastere
ale psihologiei moderne, si ofere un raspuns la o intrebare de
cercetare veche de cand lumea: ce simt oamenii cu adevirat
fericiti?” (Csikszentmihalyi, 2015, p. 10).

Investigatiile sale timpurii privind experienta optimald,
incepute odati cu teza de doctorat sustinutd in 1965 si con-
tinuate pana la sfarsitul vietii, au pornit de la observarea
artistilor, sahistilor, alpinistilor si chirurgilor — persoane
care dedicau ore intregi unor activititi dificile pe care le
desfasurau cu plicere, adesea fara recompense financiare sau
recunoastere sociald externa. Pe parcursul derulérii acestor
studii, Csikszentmihalyi a urmarit sa inteleaga cum se simt
oamenii atunci cand sunt in culmea fericirii si de ce. Astfel, pe
baza sutelor de interviuri in profunzime realizate cu persoane
din diverse domenii profesionale, el a observat ca participan-
tii, indiferent daca erau barbati sau femei, tineri sau seniori,
din Occident sau din Orient, descriau experienta in termeni
asemindtori, ficAnd referire la acelasi epifenomen.

Pornind de la aceste relatiri comune, Csikszentmihalyi
(1975, 2000) a identificat o caracteristica ce era raportata
frecvent de intervievati: un sentiment profund, caracterizat
printr-o absorbtie totald, in care sinele pare si se ,dizolve’,
iar actiunea ,,curge” de la sine. Persoanele care au participat
la studiile sale au descris experienta triitd in timpul impli-
cdrii profunde intr-o activitate prin expresia ,in flux” sau
ca pe o stare care ,curge de la un moment la altul, in care el
[individul] detine controlul actiunilor sale si in care existd o
mica distinctie intre sine i mediu, intre stimul §i raspuns sau
intre trecut, prezent si viitor” (Csikszentmihalyi, 2000, citat in
Obada, 2015, p. 20). Deoarece participantii la studii foloseau
adesea metafora unui curent de api care {i purta inainte fara
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un efort constient, teoreticianul a numit aceastd experientd
optimald ,,flux” (flow).

In studiile sale, Csikszentmihalyi (1975, p. 36) defineste
fluxul ca fiind ,,senzatia holistica pe care oamenii o simt
atunci cind actioneaza cu implicare totald’, afirmand ulterior
ca aceasta reprezintd ,starea in care persoanele sunt atat de
profund absorbite intr-o activitate incit nimic altceva nu pare
sd mai conteze; experienta in sine este atit de plicuté incat
persoanele ar repeta-o cu orice pret, numai pentru plicerea
de a o face” (Csikszentmihalyi, 2015, p. 13).

Desi definitiile propuse de Csikszentmihalyi reprezintd
repere importante pentru stabilirea sferei conceptuale a expe-
rientei optimale, raspunsul la intrebarea ,Ce este fluxul?”
prezintd incé unele dificultiti de ordin metodologic. De pilda,
in viziunea lui Marr (1998), fluxul nu ar trebui privit ca o
variabild singulard, ci ca un ,epifenomen” - o experienta
holistica ce depaseste suma componentelor sale psihologice si
fiziologice. Generat de echilibrul dintre provociri si abilitati,
fluxul implica o directionare voluntara a atentiei si determina
efecte psihologice profunde (de la control si bucurie, pana la
reducerea anxietatii). Totusi, autorul avertizeaza ci acumularea
excesiva de descrieri literare a diminuat rigoarea stiintificd a
termenului, provocand confuzii conceptuale majore in lite-
ratura de specialitate. O analiza critici a definitiilor fluxului
indica existenta unor dificultiti in elaborarea unor definitii
operationale (Obada, 2015). Astfel, analizind acceptiunile din
literatura de specialitate, se poate constata ci ,,nu riménem cu
o definitie centrala a fluxului, ci cu o varietate de constructe
care tind sd fie experimentate atunci cand un individ intra
in stare de flux. Unele dintre aceste constructe definesc sau
provoaci fluxul, jar altele sunt experimentate ca un rezultat
al faptului ca individul se afld in stare de flux” (Obada, 2015,
p. 20). Aceeasi perspectiva este impartasita si de Abuhamdeh



